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PENDAHULUAN 

1. Tujuan Pembuatan Dokumen 

Dokumen Buku Panduan Aplikasi E-Recom ini dibuat dengan tujuan sebagai berikut: 

1) Menggambarkan dan menjelaskan penggunaan aplikasi e-rekom 

2) Sebagai penyelesaian tugas pelatihan dasar CPNS 

2. Pihak yang berkepentingan dalam penggunaan aplikasi 

1) Pengguna / user 

Pengguna menggunakan dokumen ini sebagai panduan untuk menggunakan 

aplikasi yaitu dalam melakukan pengisian data untuk keperluan permohonan 

pemberian rekomendasi usaha. 

2) Admin 

Admin merupakan petugas yang bertanggung jawab memeriksa kelengkapan 

administrasi yang dikirim / diupload oleh pengguna 

3. Deskripsi Umum Aplikasi 

Aplikasi e-rekom adalah aplikasi yang digunakan untuk melakuan proses pengajuan 

penerbitan rekomendasi perizinan usaha secara online. Dengan adanya aplikasi ini, 

diharapkan pelaksanaan pengurusan penerbitan rekomendasi perizinan usaha bisa 

menjadi lebih efektif dan efisien. 
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CARA PENGGUNAAN 

A. Halaman Home 

Merupakan tampilan atau halaman utama situs ini. Halaman ini muncul pertama kali 

setelah pengguna membuka browser kemudian masukkan alamat url berikut  

https://e-rekom.pekanbaru.go.id/ 

 

 

 

Keterangan Foto: 

1. Menu HOME adalah menu untuk kembali ke halaman utama.  

2. Menu INFO PERSYARATAN adalah menu yang berisikan informasi jenis – jenis 

perizinan usaha beserta persyaratan yang diperlu dilengkapi. Ketika diklik, akan 

keluar submenu berikut: 

https://e-rekom.pekanbaru.go.id/
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1) Jenis perizinan usaha 

2) Persyaratan kelengkapan administrasi 

3. Menu CEK STATUS adalah menu yang berfungsi untuk mengetahui apakah 

sipemilik usaha telah terdaftar dan mempunyai rekomendasi perizinan usaha. 

 

4. Menu PANDUAN adalah menu yang berfungsi untuk mengunduh buku panduan 

penggunaan aplikasi 

5. Menu LOGIN adalah menu yang digunakan untuk dapat mengakses fungsi 

pengurusan rekomendasi izin usaha. Ketika diklik akan muncul menu sebagai 

berikut:  
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1) Alamat email dari pengguna. Isian ini wajib diisi. 

2) Password yang merupakan kata sandi untuk login ke aplikasi. 

3) Pengingat untuk tidak perlu menginput email dan password kembali 

apabila telah sukses melakukan login sebelum nya. 

4) Register merupakan pendaftaran awal pengguna aplikasi. 

 

masukkan nama, email, dan kemudian klik Register 
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5) Forgot your password adalah apabila terjadi kendala dalam proses login 

dapat mengakses menu tersebut. 

 

 

Masukkan alamat email yang telah didaftarkan sebelumnya agar sistem 

mengirimkan link untuk melakukan reset ke email tersebut. 

6) Login merupakan proses pintu masuk bagi pengguna kedalam aplikasi.  
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B. Halaman Login 

Merupakan halaman yang digunakan untuk masuk ke dalam aplikasi website e-rekom, 

setelah pengguna berhasil login kedalam aplikasi maka akan muncul tampilan sebagai 

berikut: 

 

Pilih menu Ajukan Permintaan Rekomendasi maka akan muncul tampilan pengajuan 

rekomendasi seperti dibawah ini: 
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Silahkan lakukan input data pemilik usaha beserta data perusahaan dikolom dan 

disesuaikan dengan instruksi yang telah diberikan. Setelah semuanya telah diisi dengan 

lengkap maka silahkan isi kolom data lain nya yang berisi persyaratan – persyaratan 

yang harus pengguna upload ke sistem seperti gambar di bawah ini: 

 

Pilih jenis usaha yang diinginkan, kemudian lakukan penguploadan berkas yang 

dipersyaratkan. Untuk file berkas harus berformat image (JPG,JPEG,PNG dan PDF) 

dan ukuran setiap file nya tidak lebih dari 1 Mb 

 

Setelah proses ajukan di jalankan maka pengguna telah berhasil mengajukan 

permintaan rekomendasi, hal tersebut dapat terlihat dari gambar dibawah ini: 
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Terdapat beberapa informasi seperti nomor barcode, nama usaha dan beberapa 

keterangan lain. Status barcode pengguna pada tahapan ini belum terverifikasi dan juga 

statusnya masih pending karena menunggu admin untuk mengecek kelengkapan berkas 

yang di upload.  

 

Pengguna juga dapat menekan tombol detail untuk melihat detail berkas persyaratan 

yang telah upload ke sistem seperti pada tampilan dibawah ini. 
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STATUS REKOMENDASI 

 

A. Status Approve 

Status approve diberikan apabila admin telah memeriksa kesesuaian berkas yang di 

upload di sistem, pengguna cukup login ke aplikasi e-rekom dan seperti biasa akan 

langsung diarahkan otomatis ke halaman Permintaan seperti yang ditampilkan dibawah 

ini: 

 

 
 

Pengguna juga sudah diberikan barcode yang bisa di scan menggunakan alat QR CODE 

yang dipergunakan untuk mengecek keabsahan NIB dan perizinan nya. 

 
 

Selain pemberian barcode, status pengguna yang telah valid maka pada bagian status 

nya telah berganti keterangannya menjadi approve. 

 

 
Pengguna juga dapat menekan tombol detail untuk melihat detail berkas persyaratan 

yang telah approve di sistem seperti pada tampilan dibawah ini. 
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Hal terpenting dalam rekomendasi perizinan usaha dari gambar diatas yang perlu 

diperhatikan pengguna adalah nomor 1 yang merupakan nomor kode rekomendasi 

usaha dan nomor 2 yang merupakan barcode rekomendasi usaha 

 

 

B. Status Keabsahan Rekomendasi 

Untuk mengecek keabsahan dari rekomendasi perizinan usaha juga dapat dilakukan 

dengan mengakses https://e-rekom.pekanbaru.go.id/ kemudian langsung menuju ke 

menu CEK STATUS seperti gambar dibawah ini: 

https://e-rekom.pekanbaru.go.id/
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Masukkan nomor kode rekomendasi usaha pada kolom cek status, lalu tekan tombol 

Cek. Maka akan muncul tampilan seperti dibawah ini: 

 
 

Pengguna dapat melihat bahwa nomor kode rekomendasi yang terdaftar akan 

menampilkan nama usaha, bidang usaha, alamat usaha, data pemilik, no identitas serta 

masa berlaku usaha tersebut. Begitu juga sebaliknya, website tidak bisa akan 

menampilkan informasi apapun apabila pengguna memasukkan nomor kode 

rekomendasi yang palsu. 
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PENGAMBILAN SERTIFIKAT 

A. Kelengkapan Berkas 

Sertifikat Rekomendasi Perizinan Usaha diberikan kepada pengguna karena telah 

memenuhi pengisian kelengkapan berkas nya secara online. Admin melakukan 

validasi berkas yang dikirimkan secara online dengan berkas asli yang dimiliki oleh 

pengguna. Pengguna harus membawa semua dokumen asli yang nanti nya 

ditunjukkan pada saat admin melakukan verifikasi di kantor. Pemberitahuan mengenai 

dokumen asli harus dibawa pada saat pengambilan sertifikat juga sudah pernah 

muncul sewaktu pengguna melakukan input data, silahkan dilihat pada gambar 

dibawah ini: 

 

Untuk pengambilan sertifikat rekomendasi dapat dilakukan di Komp. Perkantoran 

Walikota Pekanbaru LT. III Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian, 

Jl. Abdul Rahman Hamid Kel. Tuah Negeri Kec. Tenayan Raya, Pekanbaru (28285) 

pada jam kantor pukul 08.00 – 16.00. 
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B. Sertifikat Rekomendasi 

Apabila berkas yang di upload secara online sesuai dengan berkas asli nya, maka 

admin akan memberikan sertifikat rekomendasi kepada pengguna untuk dapat 

dipergunakan oleh pengguna sebagaimana semestinya.  

Untuk contoh sertifikat rekomendasi dapat dilihat pada gambar dibawah ini

 
 


